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Condominio Palma D'oro

Condominio Palma D'oro

Edificio em Sao Paulo passou por experiéncia desastrosa, meses de estresse, gastos
excessivos e um projeto que nao funcionou até encontrar a empresa certa e colocar a

casa em ordem

Par Farnanda Farrmira

condominig Palma D'0re, Iocalizado no bairre Vila
D Mazzei, distritc do Tucuruvi, em a0 Paulo, buscava

aurmentar a saguranca do prédio @ as masmao Tem-
po reduzir o5 altes gastos que tinham com & portaria presan-
cial. que rapresentava cercad de B0% de todo o orgamanto
do prédic. Para reschvar essa situacde, dacidiram implantar
urma portaria remota no condominio, gue conta com uma [oe
re corm 33 apartamenios.

A gmpresa gue se propds a instalar todo o sistema de por-
tarea wrtual ndo tinha experigncas anteriores nasse lipo da
projete, & como resultads, fez o condaminie realizar urn alte
investimento &m equipamantos que nad &ram NeCcessinos.
Além dizzo, ndo realizaram nenhum tipe de planejamento para
efeluar o projelo, e nao lormaciam assisléncia 1eécnica para o
candaminio. "Eles nao tinham uma estruiura adequada para
genr um projeto de portaria remota. Tinhamos equipamentos
muwto bons, mas que nag recebiam assisténcia técnica ade-
quada. Nio houve planejamanto, misturaram parte alétrica
com eletrdnica, enviavam supervisores para dar suporte, uma
situacio horrorosa, chegando ao ponto de danificar os aquipa-
menios & pearar e fun:n:rnar togda a p-:urtara remaota por Conme-
pleto, Todo o projeto funconou por apenas quatro meses, & os
outroe seis meses colocaram uma portaria presencial perque
0 SISI@Ma 8 03 Noss0s portdes nad funcionavam | explicou o

56

sirdico do Palma D'QOre, QOdair Guitherme Pires,

0 problema 3e agravou géinds mals quando um dos funciong-
riog gua fazia o trabalha de portaria prasencial, moveu uma acio
rrabalhisia contra o condominio, porgque nac estava recebendo o
salano que a camparhia de portana remota devena peoar

Quando a situagde chegou ac limite, o condominio tentou
um acordo amigavel para reincidir o contrato com a empresa,
mas como nac chegaram a urm conssnso, precisaram contra-
tlar um advogade e através dele conseguiram fazrer & rascsao
cantratual.

Mesmo desgastado por todo esge procesac, o condominio
decidiu dar mais uma chance para essa modahidade de porta-
na, @ apos diversos estudos e pesquisas no mercado, conhea-
ceram a ermpresa Alende Portaria, onde receberam a visila
inicial dos profissionais Denis Henngue Perdigac, comarcial
da frangueadora Atende Portaria @ o Regis Cardoso, franque-
ado da unidade Vila Maria da Atende Portaria.

“Mos amadurecernos a i1deia & optamos por tentar novamean-
g, dessa ver com a Atende Portana, e 1ol um processo total-
menta diferente. O angerhairo da companhia veio ao nosso
condominig, analisou nossa esirutura, realizou um planajamen-
1o, com uma base corréta, & entao reinstalaram as solugbes
sdequadaments. Haje temos uma portaria remota que funciona
parfeitarnenta’ relatou o sindico.
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0 condominio & equipado com I3 chmeras, gerador,
mobreak, duss linhas de intemet & controle de

acessso de pedestres o veiculos.

Um dos obstaculos enfrentados pela Atende Portana foi apro-
veilar o imaastimants am aquipamantos realzados pelo condomil-
g na pnmesra instalacao, visto que o diménsionamento ncal
foi realizado de forma incorrata, Assim, carca de 50% dos pro-
dutos foram mantidos no projeto e o restante folr substituido pela
Atende por solucdes que o edificio precsava, ¢ 05 equipamantos
foram absorvidos pela empresa como parte de pagamento pela
reagequacio. Dessa forma, o condominio néo precisou realear
mais nanhum investimanto.

“E interessante vermos o que acontecau com o edificio Pal-
ma D'Oro, porque pode e deve ocomer com diversos outros
condominks, que por Nndo conhecer s emMpresas sénas que
existem no mercado, acabam contratando profissionais de se-
guranca que acham que instalar chmeras o alarmes & suficien-
te para gorenciar um projeto de portana remota. Para oferecer
ez solucdo & necessano ter uma astrutura complata, como
central 24 horas com no minimo dois hinks de internet fibra de
operadoras diferente, gerador, nobreak, servidor VolP opera-
dores de portana remota com turnos de 24h, rede certificada,
alto conhecimento em controle de acesso, SLA baixo, softwa-

re para controle de entrada @ salda dos moradores @ visitantes,
sarvidoras com gravacio das imagens @ dudio das antradas a
saidas de todos os moradores, prestadores de semvico e vi-
sitantes, software VMS, entré muitos oulros recursos . disse
Denis Henrique Perdigio, da Atende Portaria

Mo condominie Falma LYoo foram instaladas 23 cimeras, além da
um gerador que segura a falta de energsa por até nove horas, nobre-
ak, duas Inhas de internet & confrole de acesso via AL, tanto para
entrada @ sakla de pedestres como de velculos. Quando um wistanie
OU prestador pracss atassar O prachd, ks antram am oontato coma
central de portana remota, gue aciona o marador & efetua a hberacao

"Nés conseguimos enxugar nosso orcamento em 60% depos
que instalamos a portana remota. Hoje temos apenas uma fun-
ciondria terceinzada do sarvgos gerais, & o rastante do processo
& a Atende Portana que realiza’ falou Odair. “A portara remota
também proporciona bastante saguranca, mas se os condbm-
nos nao forem educados para realzarem os procedimentios de
seguranca cofretamenta, ndo adianta em nada, Podemos colocar
uma viatura da policia na portaria, mas s& o morador for relapso
vl acontecer alguma coisa’ finalizou o sindico




